
Инструкция к получению услуги «Отмена записи к врачу» в личном 

кабинете «Мое здоровье» на ЕПГУ 

Для получения услуги пользователь должен быть авторизован на портале ЕПГУ. 

 

Шаг 1. Пользователь выбирает уведомление с записью на прием. Нажимает кнопку “Отменить 

запись”. 

 
 

Шаг 2. Во всплывающем окне нажать кнопку “Да, отменить”. 

 
 

Шаг 3. Пользователь вернется на страницу с уведомлением.  Статус уведомления будет 

“Запись отменена заявителем”. 



 
Если пользователь указал в личном кабинете ЕПГУ свою электронную почту, то также на 

указанный адрес придет подтверждение факта отмены записи на прием. 



 
 

 


